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REGOLAMENTO VOLONTATI 
 

Premessa 

Angeli del Bello Milano (ADBM) è un’organizzazione di volontariato nata con l’obiettivo di 
promuovere e coordinare progetti e iniziative volte al miglioramento del decoro urbano e alla 
valorizzazione della bellezza della città di Milano, secondo la sua missione: “Difendere e 
diffondere il Bello”. 
 
Obiettivi: 

• Ripristinare e mantenere il decoro e la bellezza della città di Milano, intervenendo 
direttamente negli spazi urbani per valorizzarli e preservarli; 
• ⁠Operare nel rispetto dell’ordinamento e delle normative ambientali vigenti, promuovendo 
il miglioramento della qualità e del decoro urbano mediante iniziative orientate alla riduzione 
del degrado, in un’ottica di collaborazione attiva e continua tra cittadini, Amministrazione 
Comunale, Sovrintendenza, Forze dell’Ordine, Alia Servizi Ambientali Spa e altri enti coinvolti; 
• ⁠Promuovere iniziative di sensibilizzazione rivolte a operatori del settore, associazioni, 
istituzioni, università, enti pubblici e privati, realtà non profit e opinione pubblica, per accrescere 
l’attenzione verso il rispetto dell’ambiente e del contesto urbano; 
• ⁠Stimolare comportamenti civici virtuosi, migliorando le abitudini individuali e collettive e 
contribuendo a elevare il senso civico diffuso nella comunità. 
• Favorire l’inclusione sociale di persone fragili e svantaggiate, coinvolgendole attivamente nei 
gruppi e nei progetti di volontariato, con l’obiettivo di valorizzare le capacità individuali e 
rafforzare il senso di appartenenza alla comunità; 
• ⁠Promuovere e organizzare attività finalizzate alla tutela dei beni comuni, intesi come 
patrimonio collettivo da preservare e valorizzare attraverso l’impegno condiviso; 
• Ideare e realizzare manifestazioni ed eventi volti a sensibilizzare la cittadinanza, raccogliere 
fondi e favorire nuove adesioni, consolidando la rete di sostegno e partecipazione attorno alla 
missione dell’associazione. 
 

Disposizioni Generali 

01 Oggetto del Regolamento 
Il presente Regolamento disciplina, in conformità con lo Statuto e con le normative vigenti, 
l’accesso, l’organizzazione, l’ordinamento e le attività dei volontari di Angeli del Bello Milano. 

Il Regolamento è approvato dal Consiglio di Amministrazione e non ha valore retroattivo. La stessa 
regola si applica a eventuali articoli, emendamenti o integrazioni che saranno adottati 
successivamente all’entrata in vigore del Regolamento stesso. 

Il Regolamento rappresenta una fonte normativa secondaria rispetto allo Statuto, e pertanto non 
può in alcun modo modificarne o derogarne le disposizioni. 
Per quanto non espressamente previsto nel presente documento, eventuali controversie o 
interpretazioni sono rimesse alla decisione del Consiglio Direttivo. In ogni caso, per le materie 
non disciplinate, si farà riferimento al Codice Civile e allo Statuto dell’Associazione, che, in caso di 
disaccordo, prevale sul Regolamento stesso. 
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02 Volontari Angeli del Bello Milano 
I Volontari “Angeli del Bello” sono tutte le persone che si riconoscono nei principi e negli obiettivi 
espressi dallo Statuto dell’Associazione e che intendono contribuire attivamente alle sue finalità, 
offrendo la propria opera volontaria e gratuita per la tutela della qualità e del decoro urbano. 

I volontari possono inoltre, sostenere l’Associazione attraverso il versamento di una quota a titolo 
di liberalità, contribuendo così, in modo ulteriore, alla realizzazione delle attività e dei progetti 
promossi. 

03 I valori del Volontario 
I Volontari dell’Associazione Angeli del Bello Milano, operano ispirandosi a valori fondamentali 
quali il benessere e la dignità della persona, il rispetto dei diritti umani e la promozione del bene 
comune. La loro azione si fonda sui principi contenuti nel Codice Etico dell’Associazione, che 
rappresenta il riferimento etico e comportamentale per tutte le attività svolte. 

I volontari agiscono nel pieno rispetto delle normative vigenti, tra cui il Regolamento Comunale 
in materia di Polizia Municipale e Ambientale, il Codice della Strada e tutte le disposizioni relative 
alla tutela del patrimonio pubblico e privato. 

Lo spirito di gruppo è un elemento fondamentale: gli Angeli del Bello Milano non operano mai da 
soli, ma sempre all’interno di gruppi organizzati, ciascuno dei quali è coordinato da due o più 
referenti, in tutti i quartieri della città. Ogni volontario è libero di proporre nuove attività e progetti, 
contribuendo alla crescita dell’organizzazione. 

I volontari condividono il desiderio di costruire e migliorare con impegno, costanza e 
perseveranza, operando secondo le proprie competenze e sensibilità. Il loro agire è animato da 
un forte senso civico e da entusiasmo, offrendo un servizio prezioso e concreto a favore della 
collettività e della città. 

04 Ammissione a Volontario 

I requisiti per essere accettati quali volontari sono i seguenti: 

• non esistono limiti di età. Per i minori, occorre l’autorizzazione firmata dei genitori, o di chi 
esercita la potestà parentale; 

• essere idonei dal punto di vista psico-fisico per lo svolgimento dell’attività prevista; 

• aver sottoscritto per accettazione il presente Regolamento ed il Codice Etico.  

• possono far parte dei volontari dell’Associazione anche i cittadini stranieri, in regola con le 
norme vigenti per l’ingresso e il soggiorno nel territorio italiano. 
 
Una volta individuato il gruppo operativo di riferimento, il volontario sarà affiancato dai referenti 
del gruppo stesso, che svolgeranno il ruolo di tutor. A loro il volontario farà riferimento per 
l’organizzazione e lo svolgimento delle attività. Il volontario avrà la possibilità di partecipare 
attivamente alle iniziative promosse, nel rispetto dei valori e delle modalità operative previste. 
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Con il suo ingresso, il volontario verrà iscritto all’Albo degli Angeli del Bello Milano e, qualora 
partecipi in modo continuativo e operativo, potrà essere inserito anche nel Registro dei Volontari 
Attivi, come previsto dalla normativa vigente in materia di Terzo Settore. 

05 Cartella personale 

Per ciascun volontario viene istituita, a cura dello Staff di coordinamento, una cartella personale 
contenente dati e informazioni rilevanti ai fini dell’attività svolta all’interno dell’Associazione. Tali 
dati sono conservati e aggiornati in conformità alla normativa vigente in materia di privacy e 
trattamento dei dati personali (Regolamento UE 2016/679 – GDPR), mediante un sistema di 
gestione digitale e sicuro. 

Il volontario è tenuto a comunicare tempestivamente allo Staff ogni variazione dei dati forniti al 
momento della domanda di ammissione, al fine di garantire l’accuratezza e l’aggiornamento 
delle informazioni archiviate. 

06 Assicurazione 

Durante lo svolgimento delle attività di volontariato, il Volontario beneficia di una copertura 
assicurativa che include: 

• ⁠Infortuni (morte e invalidità permanente);

• ⁠Responsabilità Civile verso terzi (RCT e RCT/O).

• ⁠Responsabilità Civile Tale copertura è soggetta alle seguenti limitazioni:

• È operativa con franchigia per i volontari di età compresa tra 75 e 80 anni;

• Non è prevista copertura assicurativa per lavori manuali svolti da volontari oltre gli 80 anni di età.

In caso di sinistro, il volontario è tenuto a notificare l’accaduto entro tre giorni allo Staff di 
coordinamento dell’Associazione, allegando la documentazione prevista dal regolamento della 
polizza assicurativa, ovvero: 

• ⁠Documento di riconoscimento del volontario;

• ⁠Eventuale denuncia presentata alle autorità competenti;

• Referti medici e ogni altra documentazione utile ai fini della valutazione del sinistro.

07 Diritti del Volontario 

Nel rispetto dei principi di uguaglianza, dignità e trasparenza, i Volontari dell’Associazione hanno 
diritto a: 

a) Scegliere gli ambiti di intervento nei quali desiderano prestare la propria attività, in coerenza
con le proprie inclinazioni e competenze personali, compatibilmente con le esigenze operative
individuate dall’Associazione;

b) Utilizzare locali, mezzi e materiali messi a disposizione dall’Associazione per lo svolgimento
delle attività di volontariato, nel rispetto delle modalità di utilizzo stabilite;



  
  

 

ANGELI DEL BELLO MILANO ODV 
Sede Legale: Via Privata Autari 27 | 20143 Milano • C.F. 97929500151 • Inscrizione RUNTS rep. n. 60766 

www.angelidelbellomilano.org • info@angelidelbellomilano.org • angelidelbellomilano@pec.it 

 

 

c) Ottenere anticipi o rimborsi per le spese sostenute in occasione di missioni approvate, secondo 
le procedure previste, e beneficiare di eventuali agevolazioni o diritti stabiliti dalla normativa 
vigente; 

d) Ricevere informazioni periodiche sull’andamento delle attività dall’Associazione, sulle iniziative 
in corso e sui progetti futuri, favorendo la condivisione e la partecipazione consapevole; 

e) Essere riconosciuti di pari dignità rispetto ai lavoratori retribuiti e/o a coloro che prestano 
servizio civile, valorizzando il contributo volontario come parte integrante del funzionamento 
dell’organizzazione. 

All’interno dei gruppi di volontariato, l’Associazione individua referenti di gruppo e coordinatori 
di progetto, scelti tra i volontari, per garantire un’efficace gestione e supervisione delle attività. 

08 Perdita della qualifica 

La qualifica di volontario si perde: 

• per dimissioni 

• per evidente ed ingiustificata inattività 

• per indegnità 

• per comportamenti che non rispettano la sicurezza  

• per atti contrari all'interesse ed alle disposizioni dell’Associazione.  

In caso di dimissioni il Volontario deve comunicare le dimissioni per iscritto restituire tutto quanto 
in suo possesso appartenente all’Associazione (pettorina/gilet, tessera e qualsiasi altro materiale 
di proprietà dell’Associazione in suo possesso). 

Ogni singolo volontario che ravvisi un comportamento scorretto o comunque non conforme al 
Regolamento deve segnalarlo agli organi dell’Associazione per gli opportuni provvedimenti. 

L’Associazione può in qualsiasi momento richiamare verbalmente, sospendere o comunicare la 
perdita della qualifica di volontario ai volontari per fatti gravi e reiterati nei casi sopra descritti. 
 
 

 
Svolgimento del servizio 

01 Divisa 

L’Associazione consegna pettorina/gilet, eventuali guanti e tutto il materiale necessario all’inizio 
del servizio, fermo restando che devono essere riconsegnati al termine del servizio stesso, in 
quanto rimangono di proprietà dell’Associazione, ad eccezione di pettorina/gilet, guanti e 
materiali, di proprietà dei gruppi della rete cittadini. La pettorina/gilet deve essere sempre 
indossata durante l’espletamento del servizio. Al contrario non è permesso indossarli quando 
non si è in servizio. 
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02 Orari e modalità di servizio 
I Volontari dell’Associazione Angeli del Bello Milano sono coordinati dallo Staff e suddivisi in 
gruppi operativi, organizzati per tipologia di attività e luoghi di intervento. 

All’interno di ogni gruppo è individuato uno o più referenti, incaricati di accogliere e informare i 
nuovi volontari, ⁠coordinare le attività del gruppo, interfacciarsi con le Istituzioni preposte in merito 
alle operazioni quotidiane di decoro e cura del territorio. 

Ogni volontario può dedicare liberamente il tempo che ha a disposizione, nel rispetto dei propri 
impegni personali. È considerata buona prassi comunicare in anticipo l’eventuale assenza ai 
referenti del gruppo o allo Staff di coordinamento, in modo da consentire una corretta 
riorganizzazione delle attività. 

Le prestazioni rese in orari stabiliti rappresentano unicamente una modalità operativa e non 
configurano alcun rapporto di subordinazione. 

03 Attrezzatura 
Il volontario è custode delle attrezzature affidategli per l’espletamento delle attività e ne dispone 
secondo la diligenza relativa alla propria funzione. In particolare, deve: 

• utilizzare con scrupolo e parsimonia i beni, i mezzi e gli strumenti di lavoro a lui affidati; 

• evitarne utilizzi impropri che possano essere causa di danno o di riduzione di efficienza o di 
sicurezza o essere comunque in contrasto con l'interesse dell’Associazione; 

• evitarne utilizzi impropri per scopi e fini estranei alle proprie mansioni e al proprio ruolo. 

04 Normative di sicurezza 

I volontari sono tenuti ad osservare tutte le norme di sicurezza impartite, in particolare si 

stabilisce: 

• Divieto di consumare alcolici ed altre sostanze dannose durante l’espletamento delle attività. 

• Obbligo di utilizzare i sistemi di protezione dai rischi biologici e i presidi individuali di sicurezza 
forniti in rapporto all’attività svolta. 

• Obbligo di rispettare le procedure stabilite dai protocolli di sicurezza. 

Si ricorda che per lo svolgimento delle attività è importante indossare il Kit (pettorine ad alta 
visibilità e guanti), in modo da rendersi ben identificabili e sufficientemente autorevoli.  

Si ricorda che è molto importante che venga indossato il Kit e qualsiasi altro materiale venga 
consegnato per l’espletamento di specifiche attività, sia per essere riconoscibili che per la 
sicurezza. 

Si ricorda che per motivi assicurativi ai volontari NON è consentito l’uso di attrezzature elettriche 
e scale di ogni ordine e tipo. 
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I volontari sono tenuti a seguire SEMPRE le indicazioni dei referenti dei vari gruppi e dello staff 
che coordina. 

Per motivi di sicurezza e di opportunità, i volontari non agiscono singolarmente, ma cercano 
sempre di coinvolgere il proprio gruppo nelle attività che intendono fare. 

Il consegnatario delle attrezzature ne avrà personalmente cura. Alla fine, insieme al proprio 
gruppo controlla scrupolosamente ogni attrezzo di lavoro utilizzato. 

Deve verificare la presenza del previsto materiale e la funzionalità delle attrezzature. 
I materiali di consumo mancanti devono essere richiesti tramite mail. 

05 Sensibilizzazione 
Il Volontario svolge la propria attività in maniera riconoscibile, rendendosi identificabile dai 
cittadini come appartenente all’Associazione Angeli del Bello Milano, realtà ufficialmente 
riconosciuta dalle leggi dello Stato. 

Consapevole di rappresentare l’Associazione durante lo svolgimento delle attività, il volontario 
ha il dovere di mantenere un comportamento corretto, rispettoso e irreprensibile, contribuendo 
a tutelare l'immagine e la credibilità dell’organizzazione nei confronti della cittadinanza. 

È tenuto a conoscere gli obiettivi e le finalità dell’Associazione e a comunicarli, in modo semplice 
ma efficace, a chi ne faccia richiesta, promuovendo con consapevolezza il valore del proprio 
impegno.  

06 Rispetto Privacy 
Il Volontario è tenuto a mantenere la massima riservatezza su tutte le informazioni a cui ha 
accesso durante lo svolgimento delle attività, incluse quelle eventualmente a lui confidate o 
apprese nel contesto operativo. 

Il trattamento dei dati personali è disciplinato dal D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e successive 
modificazioni, in materia di protezione dei dati personali. Il volontario è pertanto obbligato a 
rispettare rigorosamente la normativa vigente e a trattare le informazioni in modo conforme 
alle disposizioni di legge. 

In caso di violazione di tali obblighi, il volontario assume personalmente la piena responsabilità 
civile e penale per ogni atto compiuto in contrasto con quanto sopra espresso. 

All’atto dell’iscrizione, il volontario autorizza l’Associazione Angeli del Bello Milano all’uso di foto 
e video realizzati durante lo svolgimento delle attività, anche ai fini della promozione e 
comunicazione istituzionale, inclusa la pubblicazione su Social Media e piattaforme digitali. 

07 Funzioni disciplinari 
Le funzioni disciplinari sono affidate al Consiglio Direttivo. 
In caso di inosservanza alle norme presenti nello Statuto, nel Regolamento, nei protocolli e usi e 
consuetudini dell’Associazione, in relazione alla gravità delle stesse, potranno essere applicati 
richiami verbali o scritti a seconda delle gravità del caso. 
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08 Modifiche al regolamento 
Il presente regolamento può essere modificato dall'assemblea, regolarmente convocata con 
chiara indicazione dell'ordine del giorno, alla presenza del presidente dell’Associazione che 
provvede a far approvare la modifica al Consiglio Direttivo con relativa delibera. 

Per tutto quanto non previsto nel presente regolamento si fa riferimento allo Statuto ed alle 
vigenti disposizioni di legge. 

 
 

 

 
 
 
 

 




