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CODICE ETICO

PREMESSA

Il Codice Etico e di Condotta dell’Associazione ANGELI DEL BELLO MILANO stabilisce I'insieme
dei diritti, dei doveri e delle responsabilita etiche e sociali di quanti, a vario titolo, partecipano
alla vita dell’Associazione, e collaborano nelle sue attivita: organi statutari, socie e i soci,
lavoratori e lavoratrici, volontari e consulenti. Esso definisce altresi le norme che regolano i
rapporti con soggetti terzi: beneficiari, partners, fornitori, enti di finanziamento e donatori,
mezzi di comunicazione, enti di revisione, stakeholders. L'applicazione ed il rispetto del Codice
da parte di tutte le persone e le entita coinvolte & considerato elemento imprescindibile nella
realizzazione di qualsiasi attivita, e ANGELI DEL BELLO MILANO ne assicura la conoscenza e la
diffusione, con l'obiettivo e l'impegno di prevenire atti e comportamenti non conformi, e di
identificare e sanzionare ogni tipo di violazione, sia da parte dei di coloro che collaborano
direttamente che indirettamente con l'organizzazione, verso i quali saranno previste azioni
improntate sulla tolleranza zero.

Il Codice Etico e di Condotta fa riferimento ai principi elencati ed affermati nel proprio statuto
approvato a Milano all'atto in data 14 luglio 2022 ed & conforme agli standard etici
internazionali, definiti e condivisi dai professionisti delle relazioni pubbliche, a partire dal
Codice Internazionale di Etica (Atene, 1965) e dal Codice di Lisbona (1978), per arrivare al
Protocollo Globale (2003) della Global Alliance for Public Relations and Communication
Management. Ogni variazione del presente Codice & sottoposta alla valutazione ed

approvazione dell’Assemblea dei Delegati.

1. Principi e valori

L'Associazione Angeli del Bello Milano O.D.V. si dedica alla promozione del decoro urbano e
della cittadinanza attiva attraverso iniziative concrete di cura e valorizzazione degli spazi
pubblici milanesi. Fondata nel 2022, l'associazione opera con l'obiettivo di sensibilizzare la

comunita sull'importanza della bellezza e del rispetto per I'ambiente urbano.
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1.1 Visione

Promuovere il decoro urbano e la partecipazione civica attraverso attivita di volontariato
mirate alla tutela dell'ambiente e al miglioramento della qualita della vita nei quartieri di
Milano. Coinvolgere attivamente i cittadini nella cura degli spazi pubblici, favorendo la
collaborazione con istituzioni e comunita locali per diffondere la cultura del bello e del

rispetto del bene comune.

1.2 Missione

La missione di Angeli del Bello Milano e quella di ispirare e coinvolgere i cittadini nella
cura della citta, promuovendo il decoro urbano e la consapevolezza ambientale
attraverso azioni concrete, sostenibili e condivise, volte al benessere della collettivita.
L'associazione diffonde la cultura della legalita e del rispetto per 'ambiente, collaborando
con scuole, istituzioni ed enti del territorio per sensibilizzare le nuove generazioni alla
cittadinanza attiva. Opera in rete con enti locali, aziende e cittadini, contribuendo a

migliorare la bellezza e la qualita degli spazi urbani.

1.3 Valori

Pluralismo. Promuoviamo il pluralismo culturale e politico, accogliendo la diversita
come valore. Siamo aperti al dialogo con tutte le persone, senza alcun pregiudizio di
natura ideologica, politica o religiosa, nel rispetto reciproco e nella valorizzazione delle
differenze.

Dignita. Ci impegniamo a tutelare e promuovere la dignita di ogni persona, garantendo
pari opportunita e contrastando ogni forma di discriminazione, emarginazione o
esclusione.

Incontro. Viviamo ogni incontro come un’occasione preziosa di crescita reciproca.
Valorizziamo il confronto con persone, culture e tradizioni diverse, impegnandoci a
costruire relazioni basate sul rispetto, I'ascolto e la comprensione.

Solidarieta. Crediamo nella solidarieta come base di una societa piu giusta e inclusiva.
Agiamo per costruire legami tra persone e comunita, promuovendo coesione e
responsabilita condivisa.

Trasparenza. Operiamo con trasparenza nella gestione, nella comunicazione e nelle
scelte organizzative, rendendo chiari i nostri obiettivi, risultati e metodi a tutti gli

stakeholder.
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Cambiamento. Sosteniamo un cambiamento partecipato, inclusivo e generato dal
basso. Valorizziamo I'attivismmo delle comunita locali, promuovendo iniziative che
trasformino positivamente il contesto urbano e sociale.

Collaborazione. Favoriamo reti e alleanze con enti, istituzioni, associazioni e cittadini che
condividano i nostri valori e obiettivi, convinti che il cambiamento sia possibile solo

attraverso 'azione collettiva.

2. Norme di comportamento etico

2.1 Legalita

Chiunque partecipi ad Angeli del Bello Milano, volontariamente o professionalmente,
deve rispettare il principio di legalita, osservando le leggi vigenti nei territori in cui
I'’Associazione opera. Lo stesso impegno & richiesto a tutti i partner esterni per garantire

trasparenza, correttezza e integrita.

2.2 Onesta, lealta, correttezza
Onesta, lealta e correttezza sono principi fondanti della vita interna e delle relazioni
esterne dell’Associazione, ai quali deve essere improntato il comportamento di tutte le

persone che a qualsiasi titolo svolgano attivita con o per conto di essa.

2.3 Imparzialita e conflitti di interesse

Ogni decisione di Angeli del Bello Milano deve perseguire esclusivamente I'interesse
dell'Associazione, basandosi su criteri oggettivi e trasparenti, senza influenze di interessi
personali. Membri, collaboratori e volontari devono evitare conflitti di interesse e
segnalare al Consiglio Direttivo eventuali situazioni potenziali o reali. L'Associazione
adotta procedure per identificarli e gestirli, soprattutto in selezioni di personale, fornitori

e partner.

2.4 Tutela della Salute e della Sicurezza

Angeli del Bello Milano tutela la salute e la sicurezza di volontari, collaboratori e coinvolti,
garantendo il rispetto delle normative vigenti. Ogni volontario o collaboratore ¢
responsabile di comportamenti sicuri e del rispetto dei protocolli e delle misure
preventive. L'Associazione promuove una cultura della prevenzione attraverso

formazione e informazione continua.
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2.5 Utilizzo di beni e strumenti

Volontari, operatori e collaboratori di Angeli del Bello Milano devono usare
responsabilmente i beni materiali e immateriali dell’Associazione, esclusivamente per le
attivita previste. E vietato I'uso personale senza autorizzazione. Chi li riceve in uso deve

conservarli, evitarne danni e restituirli al termine dell'incarico.

2.6 Uso e protezione dei dati

Angeli del Bello Milano tutela la riservatezza dei dati personali secondo le normative
vigenti (GDPR). | dati sono trattati in modo lecito, sicuro e accessibile solo a personale
autorizzato. Volontari, collaboratori e terzi non possono divulgare informazioni riservate
senza autorizzazione o obbligo di legge. Ogni soggetto che opera in nome e per conto di
Angeli del Bello Milano & tenuto a mantenere il piu stretto riserbo sulle informazioni
trattate e ad adottare tutte le precauzioni necessarie per evitarne la dispersione,

I'alterazione o I'uso improprio.

2.7 Tutela del patrimonio intellettuale

Angeli del Bello Milano valorizza la creativita e il patrimonio intellettuale prodotti dai suoi
volontari e collaboratori, che devono contribuire attivamente nel rispetto delle finalita
associative. Tutti i materiali creati sono proprieta dell’Associazione e il loro uso personale
e vietato senza autorizzazione. Ogni membro si impegna a proteggerli, promuoverli e

conservarli.

2.8 Pluralismo politico

Angeli del Bello Milano tutela la liberta di opinione e promuove il pluralismo culturale e
politico tra volontari, soci e collaboratori. L’Associazione mantiene perd una posizione a-
partitica e richiede a tutti di evitare comportamenti o dichiarazioni che possano

compromettere la sua immagine neutrale e inclusiva.

2.9 Tutela ambientale

Angeli del Bello Milano pone la tutela ambientale al centro della propria azione,
promuovendo pratiche sostenibili e la riduzione delle emissioni di CO2. L'Associazione
adotta criteri ecologici nella gestione delle risorse e richiede a partner e collaboratori il
rispetto delle normative e degli standard ambientali, ispirando ogni attivita a proteggere

e valorizzare 'ambiente urbano e naturale.
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210 Relazioni anti-discriminatorie e anti-sessiste

Angeli del Bello Milano promuove relazioni basate su rispetto, inclusione e uguaglianza,
rifiutando ogni forma di discriminazione. Volontari, collaboratori e partner devono
adottare un linguaggio e comportamenti anti-discriminatori e anti-sessisti. Qualsiasi

violazione sara contrastata dall’Associazione.

2.1 Tutela dei minori

Angeli del Bello Milano aderisce alla Convenzione ONU sui Diritti dell'Infanzia,
garantendo ai minori protezione, sviluppo, partecipazione e sicurezza. Adotta misure per
prevenire abusi e sfruttamento. | minori partecipano solo con un genitore o tutore che
Nne autorizza e supervisiona la presenza. Ogni segnalazione di comportamenti

inappropriati sara gestita con la massima serieta secondo legge e procedure interne.

2.12 Pari opportunita e trattamento

Angeli del Bello Milano garantisce imparzialita e non discriminazione verso tutti, senza
distinzione di genere, eta, origine, religione, orientamento o disabilita. Organi, soci,
volontari e personale assicurano trattamento equo, pari opportunita e assenza di
favoritismi. L'Associazione promuove un ambiente inclusivo che valorizza le differenze e

favorisce I'accesso alle opportunita.

213 Rispetto dell'integrita personale

Angeli del Bello Milano tutela la dignita e I'integrita fisica e psichica di dirigenti, soci,
volontari e personale, vietando violenza, minacce, abusi e sfruttamento. Comportamenti
scorretti, incluse molestie sessuali, saranno severamente perseguiti. L'Associazione si

impegna anche a prevenire e sanzionare violenza morale e persecuzioni psicologiche.

214 Uso di sostanze alcoliche e stupefacenti
E assolutamente vietato a tutti i soci, volontari, operatori e operatori di Angeli del Bello
Milano svolgere le proprie attivita sotto I'influenza di droghe, alcol, sostanze psicotrope o

gualsiasi altra sostanza illegale secondo la normativa vigente.

3. Principi e valori

3.1 Rapporti con i beneficiari
Angeli del Bello Milano condivide missione, valori e principi etici del Codice con tutti i

soggetti economici, sociali ed istituzionali, coinvolti nelle sue iniziative.
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Coinvolge i partecipanti in ogni fase dei progetti, dalla definizione delle azioni al

monitoraggio, garantendo informazioni trasparenti e tempestive su attivita e risultati.

3.2 Rapporti con i partner

Angeli del Bello Milano collabora con partner nazionali e locali, pubblici o privati, per
perseguire i propri obiettivi, basando la scelta su condivisione dei principi etici e
indipendenza politica. | partner pubblici locali devono garantire autonomia decisionale
e rispettare l'uso corretto del marchio Angeli del Bello Milano, collaborando nella
comunicazione e limitandone l'uso secondo accordi. Angeli del Bello Milano esclude
collaborazioni con soggetti coinvolti in gravi reati ambientali, corruzione o illegalita

contrarie ai suoi valori.

3.3 Rapporti con finanziatori e donatori

Angeli del Bello Milano instaura rapporti con finanziatori pubblici e privati basati su
correttezza e trasparenza. Le aziende sostenitrici devono rispettare diritti umani,
lavoratori e ambiente, preferibilmente con certificazioni di responsabilita sociale.
Particolare attenzione & data a tutela dei minori, pari opportunita e integrita personale
secondo il Codice Etico. L'Associazione rifiuta donazioni da aziende coinvolte in
armamenti, pornografia, reati ambientali, corruzione o altre illegalita contrarie ai suoi

valori e missione.

3.4 Rapporti con i fornitori

Angeli del Bello Milano privilegia fornitori italiani o dei Paesi in cui opera, garantendo
gualita e rispetto delle procedure interne e degli standard ISO o dei requisiti dei
finanziatori. La conoscenza e 'accettazione del Codice Etico e il rispetto di diritti umani,
lavoro e ambiente sono condizioni essenziali per i contratti. Particolare attenzione & data
a tutela dei minori, pari opportunita e integrita personale, con procedure che assicurano

il rispetto di questi standard.

3.5 Rapporti con i media

Le comunicazioni esterne devono essere veritiere e accurate. Solo le persone designate
dalla direzione possono gestire i rapporti con i media, seguendo le procedure interne.
Operatori e operatrici devono avere autorizzazione e concordare i contenuti prima di
fornire informazioni pubbliche. La partecipazione a comitati, reti o campagne a nome

dell’'organizzazione richiede sempre autorizzazione scritta della direzione.
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3.6 Rapporti con i revisori
| rapporti con i revisori devono essere integri, corretti e trasparenti. Tutti gli operatori
devono collaborare pienamente, senza nascondere informazioni, fornire dati falsi o

ostacolare i controlli.

4. Gestione del codice

4.1 Diffusione del codice

Il Codice Etico e di Condotta & pubblicato sul sito www.angelidelbellomilano.org e reso

noto a tutti i soci, collaboratori e partner coinvolti. Ogni persona deve sottoscrivere una
dichiarazione di conoscenza e accettazione del Codice al momento dell'associazione o
della firma di un contratto. L'Assemblea dei delegati e la Direzione Generale garantiscono

la sua diffusione e conoscenza.

4.2 Controllo e applicazione del Codice

Per garantire il rispetto del Codice Etico, Angeli del Bello Milano nomina un Comitato Etico
designato dal Consiglio Direttivo. || Comitato vigila sull'applicazione del Codice e redige un
Rapporto Etico da sottoporre al Consiglio.

Il Comitato Etico verifica che le attivita dell’Associazione siano coerenti con il Codice
Etico, supervisiona la comunicazione e la formazione etica, diffonde il Codice e ne

chiarisce il significato su richiesta di utenti, lavoratori, soci e stakeholder.

4.3 Mansioni

Il Comitato Etico verifica che le attivita dell’Associazione siano coerenti con il Codice
Etico, supervisiona la comunicazione e la formazione etica, diffonde il Codice e ne
chiarisce il significato su richiesta di utenti, lavoratori, soci e stakeholder. Le segnalazioni
di violazioni vanno inviate al Responsabile del Comitato Etico, che le esamina, effettua
verifiche e prepara un rapporto per il CD. Entro 60 giorni informa il segnalante sulla
decisione di aprire un procedimento o archiviarlo. In caso di apertura, il CD ha 60 giorni

per deliberare ed eventualmente adottare provvedimenti.

4.4 Provvedimenti in caso di violazione del Codice Etico
n caso di violazione del Codice Etico, il CD adotta provvedimenti per garantire il corretto
operato dell’Associazione. L'autore della violazione viene diffidato e invitato a cessare il

comportamento, fornendo spiegazioni.
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Il CD puo decidere di interrompere o rivedere il rapporto con il soggetto coinvolto. Se la

violazione ne danneggia la reputazione, 'Associazione interviene per tutelare e rafforzare

la propria immagine.

Questo Codice Etico & parte integrante della vita associativa e ogni membro e tenuto a
conoscerlo e rispettarlo. Eventuali aggiornamenti o modifiche saranno comunicati
tempestivamente a tutti gli interessati.

Per ulteriori informazioni o per consultare lo statuto completo dell'Associazione Angeli del Bello
Milano O.D.V.,, & possibile visitare il sito ufficiale: www.angelidelbellomilano.org
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